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Reporte de la información sobre 
sostenibilidad
El reporte de la sostenibilidad se ha intensificado en los 
últimos años, impulsado por normativas y marcos 
regulatorios que buscan aumentar el rigor metodológico y 
la transparencia de la información sobre sostenibilidad.

La entrada en vigor de la Directiva Europea sobre 
información de sostenibilidad (CSRD) y sus Estándares 
Europeos de Reporte en Sostenibilidad (ESRS) marcan un 
punto de inflexión en esta tendencia. 

Esta norma aumenta los requisitos en reporte de las 
compañías, obligando a su vez a desarrollar nuevos 
procesos que aseguren la recogida sistemática de la 
información y la trazabilidad del dato. 

Pero, además, crece el carácter transversal de los 
asuntos ESG con normativas que afectan nuevas áreas, 
hasta ahora independientes de la gestión de la 
sostenibilidad como, por ejemplo, financiero o riesgos.

Información clave en los procesos 
de reporte a partir de 2024

• Desempeño en materia de cambio 
climático (mitigación y adaptación)

• Economía circular y contaminación
• Pérdida de biodiversidad
• Uso de agua y recursos marinos

• Condiciones laborales de los 
trabajadores propios y a lo largo de la 
cadena de valor

• Impacto en las comunidades

• Políticas de conducta empresarial
• Prevención de la corrupción y del 

soborno
• Relaciones con proveedores 
• Actividades de lobby
• Transparencia fiscal
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¿Por qué contar con un proceso 
de reporte sistematizado?

Los cambios introducidos en la nueva Directiva Europea CSRD 
para informes de sostenibilidad amplían el número de requisitos 
de reporte para las empresas de forma exponencial. 

En ese sentido, la sistematización del reporte se vuelve clave 
para garantizar información de sostenibilidad de las empresas y 
permite: 

• Asegurar la trazabilidad de la información

• Garantizar el seguimiento de los objetivos ESG

• Facilitar el cumplimiento de los requisitos y normativa de 
reporte en sostenibilidad

• Optimizar los procesos de recogida y reporte de la 
información interna en las compañías

+50.000 compañías ubicadas en la UE y aproximadamente 10.400 
fuera de la UE deberán reportar de acuerdo con CSRD  (Forbes, 2023)
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Claves para integrar la gestión y el reporte de 
sostenibilidad siguiendo CSRD 

Definir un horizonte temporal de cumplimiento

El grado de exhaustividad necesario para responder a los nuevos 
requisitos de reporte de forma íntegra requiere de un nivel de 
esfuerzos y recursos significativos para las empresas. Estos 
esfuerzos se pueden distribuir en el tiempo, fijando un horizonte 
temporal definido que incluya las acciones prioritarias 
necesarias y facilitando oportunidades de cambio. 

Aplicar procesos de debida diligencia en toda 
la cadena de valor

El enfoque integral de la CSRD contempla el impacto de las 
empresas a lo largo de toda la cadena de valor. Para comprender 
y reportar este impacto, aplicar procesos de debida diligencia 
que aseguren la medición y reducción de los efectos del negocio 
en el planeta y las personas. 
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Gobernanza de la 
sostenibilidad

Establecer un modelo de gestión para la 
sostenibilidad que incluya una presencia 
multidisciplinar de la compañía y 
considere aspectos ESG en todos los 
niveles del negocio, además de activar y 
supervisar el proceso de reporte.

Criterios ESG en la gestión de 
riesgos

Incluir criterios sociales, ambientales y de 
buen gobierno en el modelo de gestión de 
riesgos de la entidad, en línea con los 
principales marcos de reporte obligatorios 
actuales.

Abordar la verificación

Además de aumentar los requerimientos, la 
CSRD también intensifica el proceso de 
verificación. Con un enfoque de 
verificación que pasa de limitada a 
razonable, planificar el proceso de 
auditoría desde el inicio asegurando la 
trazabilidad del dato en todo el proceso.



Pasos para sistematizar el 
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Pasos para establecer un proceso de reporte 
sistematizado

1) Definir un 
punto de 
partida

¿Qué información tenemos 
que reportar? ¿Bajo qué 

estándares o normativas 
elaboramos el reporte?

¿Quiénes son los 
responsables del dato? 

¿Cómo se recoge la 
información en la 

organización?

2) Conocer el 
estado de la 

compañía

¿Cuál es el curso de acción 
prioritario? ¿Qué pasos 
debemos tomar para 
completar el reporte? 

3) Fijar las 
acciones a 

implementar 



1) Definir el punto de partida

Partir de un primer diagnóstico o estatus de la compañía 
contribuye a asegurar un reporte exhaustivo, verificable y 
actual. 

En esta primera fase conoceremos aspectos clave, como 
los requisitos de reporte que aplican a la organización o 
los plazos necesarios para conseguir la información. 

Para ello, debemos definir el alcance de nuestro reporte, 
comprendiendo qué normativas son aplicables y en qué 
horizonte temporal.
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2. Conocer el estado de la 
compañía

La transversalidad de la sostenibilidad obliga a 
múltiples áreas a colaborar en el proceso de reporte.

Conocer qué procesos de reporte se han establecido y 
quiénes son los responsables de la información ayuda 
a identificar mejoras y/o necesidades específicas en la 
organización, como nuevas herramientas de medición o 
formación a los equipos. 

Además, nos permite destacar las buenas prácticas que 
ya se estén llevando a cabo en la compañía, 
optimizando los recursos existentes. 
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3. Fijar las acciones a implementar

Una vez definido el alcance y los responsables del 
reporte, es hora de pasar a la acción. 

Para ello, será necesario definir qué acciones debemos 
implementar de forma prioritaria. 

Por ejemplo: la implementación de herramientas 
específicas para el reporte de la sostenibilidad, la 
elaboración de políticas o procesos para responder a 
nuevos requisitos obligatorios o la creación de órganos 
de gobierno específicos para la gestión ESG. 
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¿Te ayudamos? 

Si quieres saber más sobre cómo 
sistematizar el reporte de sostenibilidad 
en tu organización…

Escríbenos a 
hola@canvasconsultores.com 
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