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Contexto y nuevo enfoque 
de doble materialidad



La información sobre sostenibilidad se encuentra en un 
momento de profundas transformaciones que tienen como 
objetivo avanzar en el rigor metodológico y en la transparencia 
del reporte del triple impacto (ambiental, social y de 
gobernanza).

Este nuevo marco se está configurando especialmente en torno 
a la nueva Directiva Europea sobre informes de sostenibilidad 
(CSRD) y sus Estándares Europeos de Reporte en Sostenibilidad 
(ESRS), en los que se propone un enfoque más exhaustivo del 
desempeño y la gobernanza ASG. 

Los ESRS incluyen una serie de pautas para la elaboración de 
estudios de doble materialidad con el objetivo de que las 
empresas reporten sobre sus impactos, riesgos y oportunidades 
en materia de sostenibilidad.
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Doble materialidad en los marcos de reporte 

• Requerimientos sobre el proceso de doble 
materialidad (ESRS 2 General Disclosures)

• Requerimientos específicos sobre los efectos 
de la empresa y los efectos financieros de los 
temas incluidos en los ESRS temáticos.

• Recomendaciones sobre el proceso de 
materialidad de impacto para definir y 
priorizar los principales efectos de la empresa 
en las personas y el planeta.

• Recomendaciones de reporte de los procesos 
de la organización para identificar, evaluar y 
gestionar riesgos vinculados al clima. 

• Recomendaciones de reporte sobre la 
metodología de materialidad y su alineamiento 
con estándares y marcos regulatorios

• Reporte de los procesos de la organización para 
identificar, evaluar y gestionar riesgos 
vinculados a la naturaleza y sus oportunidades.

Hacia una nueva era para la 
información de sostenibilidad
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Nuevo enfoque 
Doble materialidad 
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La doble materialidad supone analizar el impacto de las compañías 
en materia de sostenibilidad desde dos puntos de vista

Materialidad de impacto Materialidad financiera

Cómo impactan los asuntos 
corporativos relacionados con la 
sostenibilidad en los grupos de 
interés y el medioambiente.

Cómo impactan los asuntos 
relacionados con la sostenibilidad 
en el desempeño y posición 
financiera de la compañía.



RADAR CANVAS | DOBLE MATERIALIDAD | Nuevos conceptos
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Nuevos conceptos
Doble materialidad 

La EFRAG publica en agosto de 2023 una guía para desarrollar la doble materialidad que amplía los 
conceptos clave para este tipo de estudios: 

IMPACTOS OPORTUNIDADES

Temas relacionados con la 
sostenibilidad que impactan 
de alguna forma en la relación 
con los grupos de interés, en el 
planeta o en la cuenta de 
resultados de la empresa.

Temas relacionados con la 
sostenibilidad que pueden 
suponer un riesgo en la 
relación y bienestar de los 
grupos de interés y para el 
medioambiente, o un perjuicio 
financiero para la empresa.

Temas relacionados con la 
sostenibilidad que pueden 
suponer oportunidades en la 
relación y bienestar de los 
grupos de interés y para el 
medioambiente, u 
oportunidades de negocio y 
financieras para la empresa.

RIESGOS



Nuevo proceso
Doble materialidad 
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Identificación de 
impactos, riesgos y 

oportunidades 
diferenciados por 

materialidad de impacto 
(hacia los grupos de 

interés) y materialidad 
financiera (hacia el 

negocio).

1 2
Evaluación de los 

impactos, riesgos y 
oportunidades según 
criterios de influencia 

en los grupos de 
interés o el negocio y 

nivel de riesgo. 

3
Consolidación de 

impactos en temas 
materiales en 

función de su nivel 
de impacto en los 

grupos de interés y 
el negocio. 

4
Reporte e 

información del 
desempeño 

corporativo en cada 
uno de los temas 
materiales y los 

impactos asociados. 

En el proceso de doble materialidad es importante analizar los 
impactos de la compañía asociados a cada tema material, para 
así entender cómo impacta cada tema en los grupos de interés y 
en el negocio.



Consejos para un estudio de 
doble materialidad de éxito
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Consejos para un estudio de 
doble materialidad de éxito 

Haz de la materialidad un proceso 
participativo

Con la creación de un grupo de trabajo interno 
transversal en el que estén implicadas todas las 
áreas que trabajan en ámbitos de impacto en el 
planeta, los grupos de interés, impacto financiero y  
riesgos. 

Promueve la participación amplia y el 
diálogo abierto

En los procesos de identificación de impactos, 
riesgos y oportunidades, escuchar e incorporar las 
inquietudes de los grupos de interés y el 
conocimiento de expertos externos aporta un 
enfoque más  exhaustivo y cercano a la realidad. 

Avanza hacia una materialidad 
dinámica

En la práctica, el enfoque de doble materialidad 
requiere de una visión dinámica, en la que la 
empresa sea capaz de actualizar periódicamente, a 
través del análisis del contexto y la participación 
social, sus cuestiones materiales. 

Materializa la materialidad en la 
estrategia y gestión

El ejercicio de doble materialidad ofrece una visión 
integrada de la empresa y de su contexto, por lo 
que se convierte en una herramienta clave de 
información para el diseño estratégico y la gestión 
diaria del triple impacto. 
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Oportunidades de la doble 
materialidad: anticiparse y 
consolidar la gestión ASG 



La base de una sólida estrategia 
de sostenibilidad

A partir del estudio de doble materialidad podemos saber de qué 
forma la organización influye en los grupos de interés y qué temas 
impactan en el negocio, en relación con la sostenibilidad y los 
criterios ASG. 

La doble materialidad ofrece valiosa información para el desarrollo 
de una estrategia de sostenibilidad sólida y cimentada en las 
expectativas externas y las necesidades internas. 

Analizar los impactos que genera la compañía en la relación con los 
grupos de interés y en el negocio aporta un enfoque estratégico, 
pues permite ver la influencia que puede tener la organización.
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Hacia una mejor comprensión de 
los riesgos en sostenibilidad

Impactos y riesgos no son siquiera sinónimos. El riesgo siempre 
conlleva un efecto negativo, actual o potencial, en la empresa. El 
impacto, por su parte, puede influir, positiva o negativamente, en la 
compañía, en sus grupos de interés o en el medioambiente. 

No obstante, al analizar de manera pormenorizada los impactos, 
podemos encontrar temas que pueden provocar efectos negativos y, 
por tanto, suponer un riesgo, actual o potencial. 

Cuanto más profundo y exhaustivo sea el análisis de impactos, 
dentro del proceso de doble materialidad, mayor será la oportunidad 
de crear un mapa de riesgos ASG acorde con la realidad.
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Mirar al futuro y preparar a la 
organización para lo que viene

Los temas materiales y el análisis de su impacto ayudan a la 
organización a mirar al futuro y obtener ciertas claves del contexto 
social. De esta forma, es posible preparar la empresa y alinear la 
estrategia con los temas que impactan para responder mejor a los 
retos futuros. 

Es importante que, en el proceso de la doble materialidad, no se tenga 
en consideración únicamente el presente sino también la posible 
evolución de los temas para saber si lo que hoy es relevante podría 
seguir siéndolo en los próximos años o si surgirán nuevas cuestiones 
a atender. 
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¿Te ayudamos? 

Si quieres saber más sobre cómo llevar a cabo un estudio de doble materialidad 
en tu organización…

Contacta con nosotros en hola@canvasconsultores.com 
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Plataforma de inteligencia social y conocimiento de CANVAS Estrategias Sostenibles

Accede a RADAR CANVAS

INFORMES 
TRIMESTRALES

Investigación 
del contexto

ARTÍCULOS Y 
ANÁLISIS

Ideas, datos y opinión 
CANVAS

PUBLICACIONES 
ANUALES

Informes y estudios
sobre tendencias

https://www.canvasconsultores.com/radar-canvas/
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