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CARTA DE PRESENTACION

Approaching the Future cumple ocho anos, un niumero que, en
posicion horizontal, nos recuerda al simbolo del infinito por-
que no se puede determinar ni el principio ni el fin del mismo,
ya que todos sus elementos estan conectados. Y creemos
que algo similar ocurre este ano con las diez tendencias que
identifica el informe; diez ambitos que estan conectados y
relacionados entre si, sin poder explicarse los unos sin los
otros. Para comprender las tendencias de esta edicion es ne-
cesario adoptar una vision global e integrada que considere
su interdependencia.

En 2023 consolidamos, por tanto, una vision transversal e
interconectada de las tendencias, gracias a la elevada per-
cepcion de importancia que la mayoria de los temas tienen
para los mas de 1.200 profesionales consultados.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las tendencias
mas relevantes estan relacionadas con larazon de ser y los
valores de las organizaciones, lo que refleja un aumento de
la conciencia sobre el papel de las empresas como agentes
sociales, responsables y de transformacion en su entorno.

Asi, observamos como la integracién de la sostenibilidad y
los criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) es
|la tendencia que mas ha crecido respecto a 2022 y se posi-

ciona como el principal tema en orden de importancia para la
mitad de las organizaciones (55,7 %); que aseguran, ademas,
estar trabajando para impulsar una vision de triple impacto
(49,6 %) en sus modelos de negocio.

En esta edicion destaca, también, la importancia de impul-
sar el liderazgo responsable —al igual que ocurriaen 2022 —,
y crece larelevancia de la gestion de la reputaciony de la
comunicacion como herramientas estratégicas para la cons-
trucciony diseno del modelo de empresa con futuro.

En un segundo nivel de prioridad, emergen aspectos clave
qgue permiten adaptarse a un entorno en constante cambio,
donde tanto el mercado como las expectativas sociales se
encuentran en un proceso de transformacion profunda. En
este sentido, temas como la digitalizacion y la ciberseguridad
se convierten en aspectos fundamentales para la prevencion
y mitigacion de riesgos. En relacion a ello, y como novedad
en esta edicion, hemos tratado de profundizar en los am-
bitos en los que la tecnologia esta generando las mayores
transformaciones dentro de las organizaciones. Esto nos ha
permitido demostrar que la relacidon con los equipos y con
los clientes son los puntos en los que la tecnologia esta te-
niendo un mayor impacto.
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CARTA DE PRESENTACION

Este ano observamos, a su vez, como el proposito corporati-
vO —aunque desciende cinco posiciones respecto al ranking
de 2022—, sigue siendo una palanca fundamental en la trans-
formacion cultural de las empresas.

Estamos ante un tiempo de evolucion constante en el que
las organizaciones deben asumir un papel protagonista en
la construccion de un futuro sostenible para todos. Como
indica el World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD) en su ultimo informe: «los negocios del fu-
turo seran los que contribuiran a que 9 billones de personas
vivan decentemente, dentro de los limites planetarios, a mi-
tad de este siglo. Las empresas deben liderar este cambio.
La supervivenciay el éxito a largo plazo de estas dependen
de que existan sociedades que prosperen y un planeta sano
donde todos podamos vivir».

Approaching the Future se consolida como una herramienta
estratégica para entender los temas clave que estan impac-
tando la agenda empresarial, y ofrece una mirada profunda
sobre el estado de madurez de la gestion de los intangibles
en las organizaciones.

Una vez mas, este estudio no hubiera sido posible sin la
fuerza de las alianzas; el compromiso entre Corporate Ex-
cellence y CANVAS Estrategias Sostenibles, Global Allian-

ce y una ampliared de expertos y entidades colaboradoras.
Pero, sobre todo, no hubiese sido posible sin cada uno de los
profesionales que han compartido con nosotros su vision
experta. Approaching the Future es, cada vez mas, global e in-
ternacional. En este sentido, nos complace saber que en esta
edicion hemos contado con la participacion de mas de 1.200
profesionales de 53 paises, lo que supone un incremento del
100 % respecto a la edicion anterior. Y que la representa-
cion de la alta direccion ha crecido hasta el 47,2 %, lo que
nos da una pista sobre la importancia estratégica que real-
mente estan adquiriendo los intangibles en los entornos
de decision de las organizaciones. Este es, por tanto, el gran
legado de Approaching the Future: contribuir al avance y de-
sarrollo de la gestidon de intangibles en las organizaciones.
Asi que, desde aqui, queremos darte las gracias también a ti,
porqgue sin tu conviccidon y profesionalidad no seria posible.
Gracias por ser parte de larevolucién de la reputaciony los
intangibles.

iConstruyamos el futuro que queremos!
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O TENDENCIAS DEFINEN LA AGENDA EMPRESARIAL

Approaching the Future 2023 presenta 10 grandes
tendencias que impactan en la agenda empresarial
ofreciendo una visiéon transversal e interconectada de
todas las tematicas analizadas.

Ademas, el informe profundiza en...

- Las tendencias mas relevantes para las organizaciones.

- Las tendencias en las que mas estan trabajando las
organizaciones.

- Las tendencias mas importantes y mas trabajadas por
zonas geograficas

. La vision de la alta direccion.

A partir de un analisis de:

- 10 entrevistas a expertos y expertas.

- +1.200 profesionales encuestados
(+100 % respecto a 2022).

- 400 fuentes secundarias y estudios de prospectiva social.

MAPA DE TENDENCIAS

NIVEL DE
RELEVANCIA
34,1%
GOBIERNO CORPORA!I'IVO N IVEL DE
RELEVANCIA
22,8%
EMERGENCIA CLIMATICA
55,7%
SOSTENIBILIDAD Y ASG
NIVEL DE 55,3%
RELEVANCIA LIDERAZGO RESPONSABLE
. 52,5%
) 49,8% REPUTACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD
51,4%
DROPOSITO CORPORATIVO COMUNICACION CORPORATIVA
46,4%
FUTURO DEL TRABAIJO
40,7%
MARCA CORPORATIVA

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023



TENDENCIAS MAS RELEVANTES PARA LAS

ORGANIZACIONES

En 2023, se observa un aumento en la im-
portancia de la mayoria de los temas. Sin
embargo, los profesionales coinciden en
qgue las tendencias mas relevantes estan
relacionadas con larazén de ser de las or-
ganizacionesy los valores corporativos.
Este resultado refleja un incremento de la
conciencia sobre la trascendencia del rol de
las empresas como agentes sociales, res-
ponsables y de transformacion en los entor-
nos en los que operan.

Crece la conciencia
sobre el rol de las
empresas como
agentes sociales,
responsables y de
transformacion en su
entorno

RANKING 2023

RANKING DE LAS TENDENCIAS MAS RELEVANTES
PARA LAS ORGANIZACIONES
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@ PRINCIPALES HALLAZGOS

e Lasostenibilidad se consolida en los modelos de
negocio. El 60,7 % de las organizaciones destinan
tiempo y recursos a la integracion de la sostenibili-
dad en su estrategia.

e Elliderazgo responsable (55,3 %) es la segunda
tendencia en términos de relevancia para las organi-
zaciones, y el ambito mas prioritario parala alta direc-
cion, segun afirman el 58,2 % de los cargos directivos.

e Lareputacion corporativa irrumpe con fuerzaen
el primer nivel de relevancia (52,5 %) y se consolida
como prioridad estratégica para las organizaciones,
donde un 46,4 % de empresas trabaja proactivamen-
te en la gestion de su reputacion.

e |Lacomunicacion corporativa es la tendencia en |la
que mas estan trabajando las organizaciones (52,8 %)
y ala que mas recursos asegura destinar la alta direc-
cion (56 %).

e EI50,8 % de las organizaciones trabaja actualmen-
te para desarrollar sus recursos tecnologicos e im-
pulsar la digitalizaciéon debido a que la tecnologia se
consolida como eje transformador de las companias.

e El propodsito corporativo se situa en el centrode la
estrategia empresarial, aunque desciende cinco po-
siciones respecto a la edicidon anterior. Sin embargo,-

continua siendo un tema de importancia estratégica
para el 48,8 % de las organizaciones. Su relevancia se
embebe en la practica del liderazgo responsable.

e Laeradeltrabajo hibrido y flexible ha llegado
para quedarse. Un 67,7 % de las companias apuestan
por modelos hibridos que combinan trabajo presen-
cial y en linea.

e Elrol delas marcas corporativas en escenarios

de incertidumbre y cambio constante incrementa su
relevancia pasando de un 27,6 % en 2022 aun 40,7 %
en 2023. Se trata, ademas, del ambito que mas crece
en términos de esfuerzos (+27,2 %) por parte de las
organizaciones respecto a la edicidon anterior.

e Lagobernanza corporativay la gestion ASG del
consejo de administracion desciende de la quinta
prioridad en 2022 a la novena en la presente edicion.
No obstante, se observa una continuidad en las orga-
nizaciones que trabajan en este ambito —31,7 % de
entidades en 2023 frente a 33,7 % en 2022 —.

e Ultima llamada para responder a la emergencia
climatica. Soloun 22,8 % de las companias reconoce
|la emergencia climatica entre los asuntos de mayor
importanciay, apenas, el 18,8 % asegura estar traba-
jando en ello.



ENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN TRABAJANDO

LAS ORGANIZACIONES

La tendencia en la que afirman estar trabajan-
do mas las organizaciones es la comunicacion
corporativa, con un 52,8 % de profesionales
gue indican este asunto como ambito de traba-
jo prioritario.

Le siguen, como principales focos de esfuerzo
para las empresas, otros temas clave como la
digitalizacion y ciberseguridad, que por segun-
do ano consecutivo se encuentra en esta posi-
cion. Respecto a la sostenibilidad, crece hasta
en 20 puntos respecto a 2022 |la proporcion de
empresas que trabajan en este ambito. Existe,
por tanto, una correspondencia directa entre la
importancia que adquiere |la sostenibilidad en |a
agenda empresarial y los recursos que se dedi-
can para su desarrollo en el dia adia.

No obstante, y teniendo en cuenta la evolucion
de 2022 a 2023, destaca el importante esfuer-
zo destinado por parte de las organizaciones
en gestionar la marca corporativa, siendo esta
tendencia la que mas ha crecido en términos de
esfuerzos y recursos frente a la edicion anterior,
con un incremento del 27,2 %. En concreto, en
esta edicion el 45,1% de las organizaciones ase-
gura trabajar en el desarrollo de la marca cor-

porativa como plataforma de relacién con los
grupos de interés, orientando su gestion hacia
el desarrollo de un posicionamiento claro ante
los temas de interés general.

Otros cambios significativos se observan en el
caso del futuro del trabajo, donde la propor-
cién de organizaciones centradas en este tema
es de 15,8 puntos superior a 2022. A su vez,
también aumenta en 12,4 puntos las empresas
gue priorizan la gestiéon reputacional entre sus
tareas clave.

A pesar de que estas tendencias experimentan
cambios significativos en términos de intensidad
y trabajo, a nivel general, los resultados reflejan
una interesante conclusion: en la actualidad,
las organizaciones y sus profesionales estan
trabajando en un gran nimero de temas di-
versos en el ambito de los intangibles. Encon-
tramos que entre cuatroy cinco de cada diez
profesionales se centran de forma prioritaria
hasta en ocho de las diez tendencias identifica-
das.
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COMUNICACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD
SOSTENIBILIDAD & ASG

LIDERAZGO RESPONSABLE
REPUTACION CORPORATIVA
PROPOSITO CORPORATIVO

FUTURO DEL TRABAJO

MARCA CORPORATIVA

GOBIERNO CORPORATIVO

EMERGENCIA CLIMATICA

2023 2022

— 52,8%

| 41,7%

I —— 50,8%
| 48,1%

N 49,6%
| 29,6% +20%

', 6,5%6
| 42,3%

', 1,6, 4%
| 34%

+12,4%

46,3%
48,2%

A 45,7%
| 29,9%

T 45.1%
117,9% +27,2%

AN, 31,7%
| 33,7%

+15,8%

. 18,8%
1 17,7%
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ENDENCIAS MAS RELEVANTES Y MAS TRABAJADAS

POR ZONA GEOGRAFICA

Las zonas geograficas con mayor representacion muestral en TOP 5 TENDENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EN EUROPA
2023 son Espanay Latinoamérica, coincidiendo -en térmi-

nos generales- en las tendencias mas relevantes, como son

- . . . SOSTENIBILIDAD & ASG 60,3%
la sostenibilidad, el liderazgo responsable y la comunicacioén
corporativa. DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD 54,2%
LIDERAZGO RESPONSABLE 52,5%

Sin embargo, existen diferencias significativas entre ambas
zonas. En el caso de Europa, se identifica una mayor impor- COMUNICACION CORPORATIVA 499%
tancia a los temas vinculados con digitalizacidon y ciberse-
guridad, con casi diez puntos de divergencia en comparacion
con Latinoamérica. Por el contrario, la gestion de la reputa-
ciony el proposito corporativo son mas relevantes para los FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023
profesionales de estaregién con 12y 7 puntos de diferencia

frente a Europa.

FUTURO DEL TRABAIJO 46,8%

TOP 5 TENDENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EN LATINOAMERICA

REPUTACION CORPORATIVA 58,3%

LIDERAZGO RESPONSABLE 57,3%
SOSTENIBILIDAD & ASG 52,9%

PROPOSITO CORPORATIVO

COMUNICACION CORPORATIVA

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023
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ENDENCIAS MAS RELEVANTES Y MAS TRABAJADAS

POR ZONA GEOGRAFICA

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN TRABAJANDO
En relacidn con las tendencias mas trabajadas por las orga- LAS ORGANIZACIONES EN EUROPA
nizaciones segun su zona geografica, se detecta una priori-

dad comun: la comunicacion corporativa, cuyos esfuerzos

2023 2022

— 56%

crecen en ambas regiones. No obstante, las organizaciones DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD £330
europeas estan focalizadas en mayor medida en cuestiones R ERI——r

. et te s o ., SOSTENIBILIDAD & ASG 349 ' +20,8%
relacionadas con la digitalizaciéon (56 %). También se obser- 6
va un aumento de los esfuerzos dedicados a la sostenibilidad COMUNICACION CORPORATIVA e o
(54,8 %) Y al desarrollo de la marca Corporativa (43 %), ten- I, 44%

: : , : FUTURO DEL TRABAJO 299 5%
dencias que obtienen hasta mas de 20 puntos que en la edi- °

A 43%
117% +26%

cion anterior. MARCA CORPORATIVA

Por otro lado, la comunicacion corporativay la reputacion
son los ambitos en los que mas estan trabajando las orga-
nizaciones latinoamericanas, con un aumento, en ambos ca-
sos, de mas de 10 puntos respecto a la edicion anterior.

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN TRABAJANDO
LAS ORGANIZACIONES EN LATINOAMERICA

2023 2022

En Europa las organizaciones trabajan COMUNICACION CORPORATIVA —WG%“'Z% 6%
en mayor medida en la digitalizacion, REPUTACION CORPORATIVA 37% I
mientras que en Latinoamérica PROPOSITO CORPORATIVO sos

I, 4:9,9%
| 45,3%

A . £,6,'7 %o
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD |43%46,7/

LIDERAZGO RESPONSABLE

la tendencia mas trabajada es la

comunhnicacion

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023



LA VISION DE LA ALTA DIRECCION

Entre las prioridades de la alta direccion des-
tacan: el liderazgo responsable, la gestion de
la sostenibilidad, la reputacion y la comunica-
cion corporativa, senalados como temas prio-
ritarios para mas del 50 % de los puestos de
direccion consultados. En quinto lugar, un 50 %
de alta direccién senala el propdsito corporati-
vo como tendencia clave.

La tendencia de liderazgo responsable es el
ambito en el que existe una mayor diferencia
entre la importancia otorgada por la alta direc-
ciony la dada por otros profesionales, ya que
los directivos consideran este tema hasta 10
puntos mas relevante que el resto de las cate-
gorias profesionales. Este resultado refleja la
preocupaciony el compromiso por parte de los
directivos de promover y garantizar culturas
corporativas mas responsables, capaces de ge-
nerar valor en el largo plazo.

También, se observa una valoracion mas rele-
vante para la alta direccion del propésito cor-
porativo, con casi 5 puntos de diferencia, y de
la reputacion, con casi 4 puntos. No obstante,
mas alla de estas pequenas pinceladas, el resto
de las tendencias obtienen porcentajes simila-
res.

Existen también diferencias en la vision de la im-
portancia de las tendencias para la alta direccion
por areas geograficas. Asi, en Latinoamérica, la
alta direccion valora hasta con 15 puntos mas
la gestion de la reputacion corporativa fren-
te a los directivos europeos. Por el contrario,

la sostenibilidad es 11 puntos mas relevante
para los puestos de alta direccion en Europa
que en el caso de los directivos latinoamerica-
nos.

TOP 5 TENDENCIAS PARA LA ALTA DIRECCION EN EUROPA

SOSTENIBILIDAD & ASG

LIDERAZGO RESPONSABLE
COMUNICACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD

PROPOSITO CORPORATIVO

APPROACHING THE FUTURE 2023

TOP 5 TENDENCIAS PARA LA ALTA DIRECCION

LIDERAZGO RESPONSABLE
SOSTENIBILIDAD & ASG
REPUTACION CORPORATIVA
COMUNICACION CORPORATIVA

PROPOSITO CORPORATIVO

58,2 %
55,8 %

54,8 %

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

REPUTACION CORPORATIVA
LIDERAZGO RESPONSABLE
PROPOSITO CORPORATIVO

COMUNICACION CORPORATIVA

SOSTENIBILIDAD & ASG

TOP 5 TENDENCIAS PARA LA ALTA DIRECCION EN LATINOAMERICA

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023



LA VISION DE LA ALTA DIRECCION

Por su parte, respecto a las tendencias mas
trabajadas por la alta direccion, destaca la co-
municacién corporativa como principal ambi-
to de actuacion (56 %), algo que esta en conso-
nancia con los resultados globales del resto de
profesionales. No obstante, destaca codmo los
altos directivos otorgan a este ambito hasta
6,8 puntos mas respecto a otros roles profesio-
nales.

Le siguen el liderazgo responsable (49,1 %),
también con una importancia 7,9 puntos mas
que otros roles profesionales. Otros temas cla-
ve de trabajo para la alta direccion, donde casi
5 de cada 10 asegura estar trabajando, son la
sostenibilidad, la digitalizacion y la reputacion
corporativa. Igualmente, temas como el prop6-
sito corporativo, marca corporativa y nuevas
formas de trabajo obtienen valores parecidos
para la alta direccion (46,8 %, 46,8 %y 46,9 %,
respectivamente), pero en todos los casos por
encima de la importancia otorgada por el resto
de profesionales (42,3 %, 42,9 %y 44 %).

En cuanto a las diferencias en las prioridades de
trabajo para la alta direccién en Europay Lati-
noameérica, destaca una concentracionde 11

puntos de diferencia en los esfuerzos que los
altos directivos europeos dedican a avanzar en
digitalizacion y ciberseguridad, asi como en sos-
tenibilidad y criterios ASG. Por el contrario, la
alta direccion de Latinoamérica asegura centrar
sus esfuerzos en una proporcion de 16,8 puntos
mas en la gestion de la reputacion corporativa.

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTA TRABAJANDO

APPROACHING THE FUTURE 2023

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS SE ESTA TRABAJANDO:
LA MIRADA DE LA ALTA DIRECCION

COMUNICACION CORPORATIVA
LIDERAZGO RESPONSABLE
SOSTENIBILIDAD & ASG
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD

REPUTACION CORPORATIVA

48,3%

47,8%

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

LA ALTA DIRECCION EN EUROPA

SOSTENIBILIDAD & ASG
COMUNICACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD
LIDERAZGO RESPONSABLE

PROPOSITO CORPORATIVO

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

COMUNICACION CORPORATIVA
REPUTACION CORPORATIVA
LIDERAZGO RESPONSABLE
FUTURO DEL TRABAJO

PROPOSITO CORPORATIVO

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTA TRABAJANDO

LA ALTA DIRECCION EN LATINOAMERICA

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023



PRINCIPALES RESULTADOS POR TENDENCIAS

La sostenibilidad se consolida en los
modelos de negocio [[l[ﬁm

La sostenibilidad y la inclusion de criterios ASG se co-
locan como primera tendencia por nivel de importancia
segln mas de la mitad de las empresas (55,7 %). Pero, ade-
mas, casi la mitad de las companias esta trabajando ya para
impulsar una vision de triple impacto (49,6 %) en sus mode-
los de negocio.

Laintegracion de la sostenibilidad en las estrategias de
negocio (60,7 %), la definicion de objetivos vinculados a
los ODS (41 %) y las mejoras en el reporte y la adaptacion
a las nuevas normativas y regulaciones en materia ASG
(37,5 %) son los Ambitos mas trabajados.

Mientras, la gestion de los impactos en la cadena de su-
ministro (40,6 %) y la formacion a empleados y directivos
en sostenibilidad (39,6 %) son los ambitos donde mayores
retos encuentran las organizaciones.

Liderazgo responsable para la
cohesion social

El liderazgo responsable es la segunda tendencia en tér-
minos de relevancia para las organizaciones (55,3 %). Y el
ambito mas prioritario para la alta direccion, segun afir-
man casi 6 de 10 los cargos directivos (58,2 %), con una
diferencia de 10 puntos porcentuales con respecto a otros
roles profesionales. Los datos reflejan, por tanto, como a
mayor responsabilidad profesional, mas importancia se le
da a este ambito, existiendo asi una relacién directamente
proporcional.

El 50 % de las organizaciones ya esta tomando medidas
para implementar valores como la empatia o la integri-
dad en sus modelos de liderazgo para hacer realidad ese
enfoque empresarial, un aspecto prioritario para el 74,4 %
de los cargos directivos. Sin embargo, 3 de cada 10 empre-
sas (27,6 %) encuentran dificultades en su implementa-
cion.

Entre los ambitos mas trabajados también se encuentra la
formacion en liderazgo a los equipos directivos (49,3 %).
Y entre los principales desafios destaca la busqueda de
equilibrio entre la creacion de valor a largo plazo frente
al corto (45,5 %) y el didlogo y escucha activa de los gru-
pos de interés (38,4 %).

APPROACHING THE FUTURE 2023

La reputacion corporativa, prioridad
estratégica para las organizaciones

La reputacion continia ganando importancia para las
organizaciones por su capacidad de generacion y de pro-
teccion del valor. A medida que se avanza en la gestion de
este intangible, mas y mas empresas comprenden el poder
de la reputacion como palanca de resiliencia corporativa y
motor de crecimiento que permite la transformacion de las
organizaciones ante una realidad cambiante y compleja.

En 2023, las empresas valoran mas que nunca la relevan-
cia e importancia de la reputacion corporativa, que sube

2 posiciones en el ranking de tendencias respecto a los
datos de 2022. Con un porcentaje del 52,5 %, mas de la
mitad de los profesionales la situa como tercera tendencia
por nivel de importancia. Ademas, un 46,4 % de empresas
ya estan trabajando en la gestion de su reputacion.

Las companias apuestan por un enfoque que parte del di-
seno de planes y estrategias para su correcto desarrollo
(63,8 %). Con casi 15 puntos de diferencia frente al si-
guiente ambito, este es el asunto al que mas tiempo y re-
cursos dedican actualmente las empresas encuestadas.

La aplicacion de modelos de medicion (45,2 %) y la imple-
mentacion de modelos de gestidon proactiva para su re-
putacion (37,9 %) concentran los principales retos para las
companias.



La comunicacion corporativa ante
nuevos retos

La comunicacion corporativa es la tendencia en la que
mas estan trabajando las organizaciones. Un 52,8 % de
profesionales afirman avanzar en este aspecto de forma
prioritaria, lo que implica un aumento significativo res-
pecto al 41,7 % identificado en 2022. Ademas, se trata del
tercer ambito al que mayor importancia otorga la alta di-
reccion, asi como la tendencia en la que mas trabajan. De
hecho, un 56 % asegura destinar recursos a este ambito.

Los ejes de actuacion principales para el impulso de la co-
municacion corporativa son la innovacién en contenidos
de comunicacion externa mediante publicidad y redes
sociales (53,1%), la comunicacion interna (47,2 %) y la
construccion de una narrativa centrada en el propésito
corporativo y en la sostenibilidad (45,4 %).

En cuanto a los retos, el principal desafio al que se enfren-
tan los profesionales es ser capaces de involucrar a los
grupos de interés en la propia creacion de contenidos
(40,2 %), con el objetivo de fomentar la participaciony
sentido de pertenencia con la marca.

PRINCIPALES RESULTADOS POR TENDENCIAS
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La tecnologia como eje transformador
de las organizaciones

Un 50,8 % de las organizaciones trabaja actualmente
para desarrollar sus recursos tecnolégicos e impulsar la
digitalizacion. De hecho, el 49,8 % considera la digitaliza-
cion como una tendencia muy relevante.

Ademas, para seis de cada diez profesionales, la tecnolo-
gia impacta de forma directa en los modelos de trabajo

y larelacion de las organizaciones con sus empleados
(61 %). En términos de impacto, la relaciéon con los clien-
tes (58,5 %) y la oferta 'y comercializacion de productos y
servicios (57,7 %) también son &mbitos prioritarios.

La seguridad y la proteccion de datos se consideran retos
clave por la alta direccion (46,3 %), por elloun 46 % de las
organizaciones avanzan en el fortalecimiento de ambos as-
pectos.

APPROACHING THE FUTURE 2023

El propdsito continta evolucionando hacia un enfoque
mas transversal que abarca desde la relaciéon de una com-
pania con sus publicos internos y externos, hasta las deci-
siones estratégicas y de negocio. Aunque esta tendencia
decrece cinco posiciones respecto a 2022, continua siendo
un tema de importancia estratégica para casi la mitad de
las organizaciones (48,8 %) y cuya relevancia se embebe
en la practica del liderazgo responsable.

Los ambitos prioritarios de actuacion para las empresas
son: laintegracion del propdsito en la estrategiay en los
procesos de toma de decisiones (63,3 %), el impulso al
propodsito a través del posicionamiento y comunicacion
con clientes e inversores (41,4 %) y el fomento al proposi-
to a través de la culturay comunicacion interna (40,6 %).

No obstante, la implementacion del propdsito corporativo
continla presentando enormes retos para las companias.
La medicion del impacto del propédsito en el negocio con-
tinda siendo uno de los principales desafios. Asi, mas de la
mitad de los profesionales (51,5 %) encuentra retos y ba-
rreras de implementacién a la hora de establecer métricas
para evaluar los efectos del propdsito



La adopcidon de nuevas formas de trabajo es la tenden-
cia mas impactada por la tecnologia, generando diversas
oportunidades para resolver desafios relacionados con la
conexion entre personas en el entorno laboral. Para ello,
un 45,7 % de las organizaciones trabajan actualmente en
su desarrollo.

En este escenario, el 67,7 % de las companias apuesta por
modelos hibridos que combinan el trabajo presencial y en
linea, asi como en la implementacién del teletrabajo, que
continua siendo el primer ambito de accion en compara-
cion con el ano 2022.

La colaboracion entre areas y departamentos se percibe
como el mayor desafio para 4 de cada 10 organizaciones
(40,9 %), probablemente debido a barreras mas complejas de
superar, como estructuras organizacionales y culturales ri-
gidas donde la necesidad de impulsar la transversalidad co-
mienza a irrumpir de forma natural en los modelos de trabajo.

PRINCIPALES RESULTADOS POR TENDENCIAS
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El rol de las marcas corporativas
en escenarios de incertidumbre y
cambio constante

El rol de la marca corporativa como plataforma de rela-
cion con los grupos de interés sigue creciendo en rele-
vancia respecto a 2022, pasandodeun 27,6 % aun 40,7 %
en 2023. En consonancia, también aumenta la intensidad
de trabajo en esta area: si en 2022 el 17,9% de profesiona-
les afirmaba avanzar en este aspecto de forma prioritaria,
en 2023 esta cifra alcanza el 45,1%, lo que supone un cre-
cimiento de 27 puntos.

Entre las acciones que estan implementando, se observa
un especial esfuerzo por incorporar el propoésito y los va-
lores de la organizacion en la marca (60,6 %), fomentar
la creacion de productos y servicios que estén alineados
con su posicionamiento (48,0 %) y construir marcas que
se comprometan realmente (37,7 %). Por su parte, en
cuanto a los principales retos, la medicion del impacto de
la marca en el negocio continta siendo el mayor desafio,
segun el 55,1 % de los encuestados.

APPROACHING THE FUTURE 2023

El rol del consejo de administracion
en la gestion ASG

La gobernanza corporativa con criterios éticos y de sos-
tenibilidad ha pasado de ser la quinta prioridad en 2022 a

la novena en la presente edicion. A pesar de ello, se obser-
va cierta continuidad en las organizaciones que trabajan
este ambito: 31,7 % de entidades en 2023 frente a 33,7 % en
2022.

En concreto, las organizaciones estan poniendo el foco en
tres ambitos de actuacion prioritarios: la implementacion
de codigos de conducta y canales de denuncia (55,9 %), |a
promocion de iniciativas que impulsen el didlogo de la alta
direccion con los distintos grupos de interés (43,3 %) y el
desarrollo de procesos para la incorporacion de perfiles
mas diversos en la alta direccion (37 %).

Los principales retos vinculados a la gobernanza de las or-
ganizaciones estan relacionados, al igual que en 2022, con
la vinculacion de la retribucion del desempeno de la direc-
ciony de los empleados a cuestiones ASG. Asi lo senalan un
45,1% de profesionalesy el 55,1% de los miembros de |la
alta direccion, quienes por encima de la media asignan una
gran importancia a este tema. Cabe destacar que este pun-
to es también el ambito en el que menos estan avanzando
las organizaciones. Sin embargo, se detecta un crecimiento
de casi 12 puntos en relacién con la edicidon anterior.
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Ultima llamada para responder
a la emergencia climatica EMERGENCIA SOSTENIBILIDAD
CLIMATICA Y ASG

Soloun 22,8 % de las companias reconoce la emergencia
climatica entre los asuntos de mayor importancia, y ape-
nas el 18,8 % asegura estar trabajando en ambitos relaciona- GOBIERNO
dos con esta, en sintonia con los resultados de 2022. Se trata CORPORATIVO
de cifras que contrastan con la importancia que ha cobrado
la sostenibilidad y los criterios ASG en 2023y que eviden-
cian un cambio de vision entre las empresas hacia enfoques
mas amplios de actuacion y de triple impacto.

LIDERAZGO
RESPONSABLE

Entre las companias que si estan trabajando para frenar los
efectos del cambio climatico las prioridades se dividen en
dos frentes claros: la neutralidad en carbono (51,5 %) y el
impulso a la economia circular (50,6 %). En tercer lugar, los
profesionales también identifican la gestion de riesgos aso-
ciados al cambio climatico (43,8 %). Un aspecto que, en los
ultimos anos, ha ganado cada vez mas fuerza, y que ha expe-
rimentado un crecimiento de 27 puntos respecto a 2022. Se
observa, por tanto, como a medida que aumentan las conse-
cuencias del cambio climatico, las soluciones de adaptacion
y resiliencia a los eventos climaticos extremos se vuelve mas FUTURO DEL
y mas relevante. TRABAJO

MAPA DE
TENDENCIAS

2023

MARCA REPUTACION

CORPORATIVA

CORPORATIVA

COMUNICACION
CORPORATIVA

A suvez,y enrelacion alos principales retos a los que se en-
frentan en esta materia, las organizaciones senalan ambitos
en los que ya estan trabajando: promover iniciativas de DIGITALIZACION Y
economia circular (39,1 %) e implementar planes de re- CIBERSEGURIDAD
duccion de emisiones (37,5 %). En cuanto a la alta direccidn,
el 40 % asegura encontrar dificultades en la implementa-
cion de una estrategia de inversion con criterios ASG.




METODOLOGIZ2

Approaching the Future 2023. Tendencias en Reputacion

y Gestion de Intangibles es la octava edicion del informe
anual, elaborado por Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership en colaboraciéon con CANVAS Es-
trategias Sostenibles y Global Alliance for Public Relations
and Communication Management como worldwide partner,
que tiene como objetivo profundizar en la practica empre-
sarial e impulsar la innovacién en materia de reputaciony
gestion de intangibles.

Para el desarrollo del estudio se ha llevado a cabo una me-
todologia que combina técnicas cualitativas y cuantitati-
vas para profundizar en las tendencias clave que marcan la
agenda corporativa.

ANALIZAMOS MAS DE 400
FUENTES SECUNDARIAS

ANALISIS CUALITATIVO

INTEGRAMOS UN ANALISIS CUALITATIVO A
PARTIR DE LOS ESTUDIOS DE PROSPECTIVA
SOCIAL DE PUNTO DE FUGA

ENTREVISTAS

PROFUNDIZAMOS EN TEMAS CLAVE
PARA EL FUTURO A TRAVES DE 10
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
NUESTRO PANEL EXPERTO

ENCUESTA ONLINE

INCLUIMOS LA VISION DE LAS ORGANIZACIONES
A TRAVES DE UNA ENCUESTA ONLINE A
PROFESIONALES Y DIRECCION CON ESPECIAL
FOCO EN EUROPA Y LATINOAMERICA

APPROACHING THE FUTURE 2023

e Analizamos 400 fuentes secundarias internacionales.

e Integramos los analisis cualitativos de los estudios de
prospectiva social de Punto de Fuga.

e Profundizamos en temas clave para el futuro por me-
dio de 10 entrevistas en profundidad a nuestro panel de
expertos y expertas

¢ Incluimos la visidon de las organizaciones a través de
una encuesta online a profesionales y alta direccion. En
2023, hemos encuestado a 1.247 profesionales de 53
paises gracias a la colaboracion de una amplia red de or-
ganizaciones a nivel internacional.

e Analizamos los resultados de forma global, asi como
por zonas geograficas y realizando especial foco en las
regiones de Europay Latinoamérica.
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METODOLOGI A

Fase 1 Fase 2
ldentificacion de las tendencias Analisis de las tendencias

ANALISIS Y PROSPECTIVA & VISION DE LOS EXPERTOS VISION DE LOS PROFESIONALES

Entrevistamos a 10 expertos y expertas sobre su vision del futuro y temas clave que afectan a la Cuestionario online a profesionales y a alta direccién
gestion de las organizaciones.

ROL PROFESIONAL AREA GEOGRAFICA

Aitor Jauregui

Silvina Bacigalupo . .
Responsable BlackRock América Latina

Presidenta Transparency
International Espafia y Catedratica
Derecho Penal UAM _I 60/ -I 6%
Presidencia, direccién
general, CEO Otros

Otros

Andrea Bonime-Blanc

CEO GEC Risk Advisory 60/

Profesorado
universitario

10%

. Asesoria, consultoria,
Farid Baddache técnico, analista
CEO Ksapa

Sustainability

Perrine Bouhan
Managing Director
GlobeScan

41%

Europa

¥ 1247 N,

PARTICIPANTES Miembro de comité

(+ 100 % respecto de direccion
a 2022)

ANALISIS Y
PROSPECTIVA

Analizamos 400

fuentes secundarias y
los estudios de
prospectiva social de

Jorge Gutiérrez
Metaverse Continuum
Business Group European
Lead Accenture Song

54%

Latinoamérica

21%

Gerente/jefe de equipo Director/responsable
de area

Punto de Fuga

THE VALUE oF PEOPLE INSIGHT

Oriol Iglesias

Profesor ESADE Business School y
Codirector programa ejecutivo The
Global CCO

Gabriela

Gonzalez-Valdés
Directora general

Internos de Espatia En 2023 un 47 % de las respuestas

ftalo Pizzolante pertenecen a profesionales en

Director Catedra Itinerante
Pizzolante & Socio fundador

puestos de alta direccion

José Luis Fernandez
Director Catedra Iberdrola de
Etica Econémica y Empresarial
Universidad Pontificia de Comillas
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EQUIPO DE TRABAJO

CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Clara Fontan

Director of Intelligence & Knowledge Corporate
Excellence - Centre for Reputation Leadership

Sara Nieto Crespo

Intelligence & Knowledge Senior Manager
Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership

Angel Alloza

CEO Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

Enrique Carreras

Miembro del Comité Cientifico, Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership,
y experto en modelos matematicos avanzados

Marta Garcia

Colaboradora académica Corporate
Excellence — Centre for Reputation
Leadership y profesora asociada en
Universidad Rey Juan Carlos

Manuel Jaime

Digital Designer Corporate Excellence
— Centre for Reputation Leadership

Idoia Cruchaga

Digital Content & Communication
Manager Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

CANVAS ESTRATEGIAS SOSTENIBLES

Constanza Nieto

Directora de proyectos CANVAS Estrategias
Sostenibles

Claudina Caramuti

Cofundadora y directora de desarrollo CANVAS
Estrategias Sostenibles

Isabel Lépez

Cofundadora y directora general
CANVAS Estrategias Sostenibles

Clara Suarez

Consultora en sostenibilidad y ASG CANVAS
Estrategias Sostenibles

Sanae Angel

Experta en sostenibilidad, innovaciéon y
emprendimiento CANVAS Estrategias Sostenibles
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Consulta todos los materiales en

www.approachingthefuture.com

Mas informacion:

info@corporateexcellence.org
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